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ANKIETA INFORMACYJNA
NAZWISKO: ………............................................
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania, które pozwolą nam dokonać analizy sprawy.
ETAP PRZEDKONTRAKTOWY/ ZAWARCIE UMOWY KREDYTU/POŻYCZKI
1. Czy jest to Państwa pierwszy kredyt/pożyczka walutowa?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



2. Czy kiedykolwiek negocjowali Państwo postanowienia umowy, w tym oprocentowanie, walutę, kurs kredytu/pożyczki, sposób zmiany stopy bazowej, zmianę tabeli opłat i prowizji
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


Jeśli TAK — proszę o podanie okoliczności — np. w Banku/ telefonicznie

3. Czy przed zawarciem aneksu (na etapie przedkontraktowym; } pracownik/przedstawiciel Banku przedstawił Państwu symulacje wykazujące jak wzrost kursu CHF wpłynie na Państwa wysokość raty i zobowiązania?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


4. Czy pracownik/przedstawiciel Banku poinformował Państwa jak kształtowała się w przeszłości stawka CHF
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM





5. Czy pracownik/przedstawiciel Banku zapewniał Państwa o stabilności waluty CHF?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


6. Czy przed zawarciem umowy mogli Państwo wziąć ze sobą wzór umowy oraz regulaminów do domu w celu zapoznania się z nimi?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



7. Czy wzór umowy oraz regulaminy zostały Państwu doręczone przed zawarciem umowy?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



8. Czy pracownik/przedstawiciel Banku poinformował Państwa o ryzyku związanym ze zmianą kursu walutowego np. słownie, lub okazując dokument zawierający informację/tabele potencjalnych zmian wysokości raty kredytu/pożyczki w przypadku wzrostu kursu?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



9. Czy podpisał Pan odrębne/pisemne oświadczenie o zapoznaniu się z ryzykiem związanym ze
zmianą kursu CHF, w którym Bank informuje Pana jak będzie kształtowała się rata przy wzroście
kursu CHF
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



10. Czy pracownik/przedstawiciel Banku wyjaśnił Państwu jak ustalana jest tabela kursowa która ma
bezpośrednio wpływ na Państwa oprocentowanie, a w konsekwencji na wysokość raty i
zobowiązania?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



11. Czy pracownik/przedstawiciel Banku przedstawił Państwu ofertę dla kredytu/pożyczki złotówkowego?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



12. Czy umowa obejmowała jakiekolwiek ubezpieczenie lub inne świadczenia dodatkowe (pakiety medyczne ect?)?

	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


13. Czy zwarcie Umowy Ubezpieczenia lub innych pakietów dodatkowych było konieczne do zawarcia umowy pożyczki/kredytu?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


CEL KREDYTU/POŻYCZKI
14. Na jaki cel została przeznaczona pożyczka/kredyt?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

15. Czy jakakolwiek część wypłaconego kredytu/pożyczki została przeznaczona na sfinansowanie działalności gospodarczej?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


Jeśli TAK — proszę podać kwotę oraz cel
16. Jeśli celem kredytu/pożyczki była konsolidacja/sfinansowanie wcześniejszych zobowiązań to czy te zobowiązania (wcześniejsze) były powiązane z prowadzeniem przez Państwa ew. inne osoby działalności gospodarczej?

	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


WYKONYWANIE UMOWY
13. Czy do Umowy zostały zawarte Aneksy, ugody? 
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


Jeśli TAK — proszę podać datę i ew. czego dotyczyły?


14. Czy występują jakieś zaległości w spłacie kredytu/pożyczki?	
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


Jeśli TAK— proszę o informację, czy Bank wezwał Państwa do zapłaty, wypowiedział umowę, sprawa została skierowana do sądu, komornika? Dodatkowo prosimy o przekazanie kopii lub oryginałów wszystkich dokumentów otrzymanych z Banku i ewentualnie z Sądu lub od Komornika.


19. Czy dokonali Państwo spłaty kredytu w całości?	
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



20. Czy w trakcie trwania Umowy doszło do:
· zwolnienia jakiekolwiek kredytobiorcy/pożyczkobiorcy z długu? 
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


· przystąpienia do długu przez innego kredytobiorcę/pożyczkobiorcę? 
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


21. Czy	w	trakcie	trwania	Umowy	doszło	do	śmierci	któregokolwiek	z 
kredytobiorców/pożyczkobiorców?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


Jeśli TAK — czy było prowadzone postępowanie spadkowe? 
22. W przypadku, gdy umowa została zawarta przez osoby pozostające w związku małżeńskim, to prosimy o informację, czy:
przez cały okres kredytowania pozostawali Państwo w ustroju wspólności majątkowej
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM



czy została zawarta małżeńska umowa majątkowa ?
	TAK
	NIE
	NIE PAMIĘTAM


Jeśli TAK — prosimy o jej przekazanie
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